
HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN

BƯỚC 1: ĐĂNG NHẬP TÀI KHOẢN

 Chọn “Đăng nhập” tại cổng hệ thống thông tin giải quyết 
thủ tục hành chính tỉnh Đồng Nai theo địa chỉ: 

dichvucong.dongnai.gov.vn
Hoặc

Lưu ý: Người dân cần phải có tài khoản định danh điện tử cấp độ 2 để đăng nhập 
vào hệ thống. Vui lòng liên hệ Công an cấp xã nơi thường trú hoặc tạm trú để đăng 
ký định danh mức 2 trước khi thực hiện dịch vụ công trực tuyến.

Quét mã QR này để truy cập Cổng dịch vụ công tỉnh 
Đồng Nai

 Đăng nhập bằng tài khoản định danh điện tử: Quét QR 
code trên ứng dụng VNeID hoặc nhập số định danh cá 
nhân và mật khẩu của VNeID rồi xác thực bằng mã OTP 
được gửi đến điện thoại.

BƯỚC 2: NỘP HỒ SƠ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH

 Chọn “Nhập từ khóa tìm kiếm” và tìm thủ tục hành chính.

 Chọn vào tên của thủ tục trên mục kết quả rồi chọn 
“Nộp hồ sơ trực tuyến”.

 Người dùng kiểm tra lại các thông tin cơ bản trên hồ sơ.

 Người dùng tải các “Mẫu giấy tờ” và thực hiện điền các 
thông tin rồi nộp lại vào trang bằng cách chọn “Chọn tệp 
tin”.

 Thanh toán lệ phí (nếu có).

 Sau khi hoàn thành thanh toán, nhập “Mã xác nhận” rồi chọn 
“Nộp hồ sơ” để hoàn thành thủ tục.

BƯỚC 3: TRA CỨU VÀ NHẬN KẾT QUẢ
Sau khi nộp hồ sơ thành công, người dùng có thể kiểm tra tình 
trạng của thủ tục, kết quả xử lý bằng cách vào mục “Quản lý hồ 
sơ” sau khi đăng nhập và chọn “Xem chi tiết”. 


